АНКЕТА
оценки удовлетворенности Заказчика
провайдера проверки квалификации
Частное предприятие «ЛабГарант»

	1
	Информация о Заказчике (по желанию):

	1.1
	Наименование организации
	

	1.2
	Почтовый адрес  
	

	1.3
	Ф.И.О. и должность
	

	1.4
	Телефон
	
	Факс
	
	E-mail
	

	1.5
	Сотрудничали Вы ранее с провайдером проверки квалификации Частное предприятие «ЛабГарант»?
	

	
	

	2
	Оказываемая Вам услуга по участию в проверке квалификации (нужное отметить):

	|_|
	· электрофизические измерения
	
	|_|
	· аэродинамические испытания

	|_|
	· физико-механические испытания грунтов
	
	|_|
	· испытания по определению химического состава

	|_|
	· испытания по определению химического состава грунтов
	
	|_|
	· испытания в области пожарной безопасности

	|_|

|_|
	· испытания строительных материалов и изделий
· другое

	

	
	
	

	3
	Удовлетворенность работой:

	
	Оцените по 3-балльной шкале степень Вашей удовлетворенности оказываемой услугой:

	
	3 балла – высокая степень удовлетворенности

	
	2 балла – средняя степень удовлетворенности

	
	1 балл – низкая степень неудовлетворенность

	
	Оцените значимость оцениваемых свойств:

	
	3 – высокая степень важности показателя

	
	2 – средняя степень важности показателя

	
	1 – низкая степень важности показателя

	
	
	
	
	

	№
п/п
	Оцениваемый показатель
	Оценка степени удовлетворения в баллах
	Оценка значимости оцениваемого            свойства

	1
	Сроки исполнения
	
	

	2
	Стоимость работ (ценовая политика)
	
	

	3
	Качество оформления документов по результатам выполненных работ
	
	

	4
	Квалификация (компетентность) персонала, личные качества персонала (объективность, беспристрастность)
	
	

	5
	Отношение к просьбам и пожеланиям Заказчика
	
	

	
	
	

	4
	Поясните причины снижения оценки удовлетворенности
	

	

	

	
	
	

	

	5
	Ваши предложения и рекомендации по улучшению нашей работы
	

	

	

	



Уважаемый Заказчик!
[bookmark: _GoBack]Просим заполненную анкету выслать по адресу: 220033, г. Минск, пр. Партизанский, д.2/4, к.201.
или по факсу: 8 (017) 298 13 13; 
или на е-mail: info@labgarant.by
